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海外赴任者愛車買取イベント よくあるご質問 

 

◆お申込みについて  

Q.複数台の売却を検討しているのですが査定できますか？その際の申し込み方法を教えてください 

 →お日にちを分けてお申込みいただくことが可能です。1 台ごとに申込みフォームよりお申込みください。 

  ご家族がご使用いただいているお車もお申込みいただけます。 

お申し込みフォーム： https://forms.gle/1SN3agD2hTcseCau9 

 

Q.査定をキャンセル/日時の変更をしたいです。 

 →メールにてその旨ご連絡ください、ご質問等もこちらで受け付けております。 

お問い合わせ先：ad-kaigaifunin@mail.toyota.co.jp 

 

Q.トヨタ車以外でも査定できますか？ 

 →オールメーカー買取可能です。但し違法改造車など一部お断りしている車両もございます。 

 

Q.日程的に本社駐車場の査定イベントに参加できないのですが別の日で査定をお願いすることはできますか？ 

  →トヨタユーゼック東海名和店をはじめ、トヨタユーゼックの各小売店舗にて随時査定を承っております。 

 ご希望の店舗までご連絡の上「海外赴任の買取希望」とお伝えください。 

 https://www.toyota-usec.co.jp/service3/（トヨタユーゼック HP 店舗一覧） 

 

 

◆当日のご利用について  

 Q.駐車場の利用方法を教えてください 

  →駐車場は常時開放しており無料でご利用できます。 

   カラーコーンで囲われた特設スペースまでご来場ください。 

 

Q 鍵の返却はどのように行いますか？ 

→返却可能時間になりましたら、査定会場まで直接お越しください。（基本的に 12 時-13 時） 

   ※当日の状況により返却時間が遅れる場合がございます。その場合のみお電話でご連絡いたします。 

 

Q.鍵を返却してもらったら車をすぐに移動しないといけませんか？ 

  →車は勤務終了後まで終日駐車場に停めておくことができます。 

 

Q.査定中待機している場所はありますか？ 

  →トヨタ会館 1 階にフリースペースがございます。 

 

Q.仕事の都合で査定時間･鍵の返却時間を早めていただけますか？ 

  →基本的には 10 時より順番に査定をしお昼休み（12－13 時）に鍵をご返却いたしますが、 

お仕事のご都合等も考慮させていただきますので事前にご相談ください。 

 

Q.10 時以降の受付はできますか？ 

 →1１時くらいまでであれば受付させていただきますのでご相談ください。 

 

 

◆査定結果について  

 Q.査定結果は当日分かりますか？ 

  →当日は査定のみを実施させていただきます。 

店舗スタッフより後日連絡が入ります。査定結果と併せてご売却の意向をご確認させていただきます。 

 

 Q.買取をお願いする場合どのようにすればいいですか？ 

  →ご売却希望の旨、店舗の担当スタッフまでお申しつけください。 

   書類のご準備～引渡し、ご入金まで丁寧にご説明させていただきます。 

   査定後のやり取りは店舗の担当スタッフと直接行っていただきます。 
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◆当日の流れについて  

 Q.当日の査定の流れを教えてください 

・車両持ち込み   お申込み時に指定された時間(8:00-10:00)に           

           トヨタ会館前来客駐車場２Ｆの無料査定エリアへお越しください。 

           ※個別でお時間のご相談されている方はそのお時間にお持ち込みください。 

           ※貴重品及び車載の荷物はできるだけ降ろしてからお越しください 

  

・査定受付     受付表にご記入いただき簡単なヒヤリングをさせていただきます（10～15 分程度）。 

           鍵と査定するお車をお預かりいたします。 

  

・査定実施     鍵返却時間のご都合を考慮し順番に査定を実施いたします（1 台約 30 分程度）。 

           ※一部受付順と前後させていただく場合がございますのでご了承ください。 

  

・鍵のご返却   基本的にはお昼休み（12－13 時）にご返却させていただきます。 

返却時間になりましたら受付をした駐車場までお越しください。 

          ※出張スタッフ待機時間短縮にご協力お願いいたします。 

          ※個別でお時間のご相談されている方はそのお時間にお越しください。 

          万が一、査定に遅れが出ている場合のみお電話にてご連絡させていただきます。 

          なお、お車は就業後まで駐車場へ停めておくことが可能です。 

 

 後日お電話にて査定結果のご連絡をさせていただきます。 

 買取をご希望される際の手続き等もスタッフからご案内いたします。 

 

 

◆お車の引渡し方法について  

 Q.どのような引渡し方法が選べますか？ 

  →以下の 3 パターンよりお選びいただけます。詳細はスタッフよりご説明させていただきます。 

① トヨタ会館駐車場 

査定実施日及び 12/19（木）・12/20（金） 

査定と同様にお仕事前に駐車場へお越しいただきお引渡しができます。 

 

② トヨタユーゼック東海名和店（jms 名和北店併設） 

定休日（火･水）除く、営業時間 10:00-18:00 年末 12/27 まで営業、年初は 1/4 より営業開始 

土日含めお客様のご都合の宜しいお日にちをご相談･ご予約ください 

そのまま電車にて中部国際空港へ行くことも可能な店舗です。 

https://www.toyota-usec.co.jp/service4/#tokainawa（トヨタユーゼック HP） 

 

③ 中部国際空港セントレア 

12/16（月）～12/27（金） 27 日は 13 時頃までに指定場所へお車の鍵をお預けいただきます。 

空港駐車場にてお引渡しが可能なため渡航ギリギリまでご使用が可能です。 

空港駐車場へお車をお持ち込み（事前予約推奨）→指定場所へ車の鍵をお預け 

※駐車場代、鍵預かり代はトヨタユーゼック負担 

 

＜空港引渡し注意事項＞ 

 ・対面でのお引渡しができないため、車内にお忘れ物のないようお願いいたします。 

 ・日曜にお持ち込みいただく場合は月曜日、火曜/水曜日にお持ち込みいただく場合は木曜日にお車を搬出いたします。 

  そのため必要期間分の駐車場予約をお願いしております。 

 ・大雪等の天候不良が見込まれる場合は別のお引渡し方法をお願いする場合がございます。 

 

 Q.1 月以降に引渡し希望の場合はどのようにすればよいですか？ 

  →トヨタユーゼック東海名和店をはじめ、トヨタユーゼックの各小売店舗にて承っております。 
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◆査定場所について  

Q.トヨタ会館の駐車場はどこから入ればいいですか？ 査定会場の場所が知りたいです。 

 

トヨタ会館 

駐車場 

入口 


